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POPIS, MÍSTA POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY, 

KAPACITA, POSLÁNÍ, CÍLE, ZÁKLADNÍ PRINCIPY A 

ZÁSADY, CÍLOVÁ SKUPINA 
pro Chráněné bydlení “PATA“ v Aši 

 

Tento dokument definuje veřejný závazek (poslání) sociální služby chráněné bydlení “PATA“ v Aši, v 

souladu s principy a zásadami poskytování služby. Naplňuje: 

 

STANDARD KVALITY Č. 1 - CÍLE A ZPŮSOBY POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY 

Kritérium: 
a) Poskytovatel má písemně definováno a zveřejněno poslání, cíle a zásady poskytované sociální 

služby a okruh osob, kterým je určena, a to v souladu se zákonem stanovenými základními 

zásadami poskytování sociálních služeb, druhem sociální služby a individuálně určenými 

potřebami osob, kterým je sociální služba poskytována 

b) Poskytovatel vytváří podmínky, aby osoby, kterým poskytuje sociální službu, mohly uplatňovat 

vlastní vůli při řešení své nepříznivé sociální situace 

c) Poskytovatel má písemně zpracovány pracovní postupy zaručující řádný průběh poskytování 

sociální služby a podle nich postupuje 

d) Poskytovatel vytváří a uplatňuje vnitřní pravidla pro ochranu osob před předsudky a negativním 

hodnocením, ke kterému by mohlo dojít v důsledku poskytování sociální služby. Podle tohoto 

poslání, cílů a zásad poskytovatel postupuje. 

 

STANDARD KVALITY Č. 11 – MÍSTNÍ A ČASOVÁ DOSTUPNOST POSKYTOVÁNÍ 

SOCIÁLNÍ SLUŽBY 

Kritérium: 
Poskytovatel určuje místo a dobu poskytování sociální služby podle druhu sociální 

služby, okruhu osob, kterým je poskytována, a podle jejich potřeb 

 

STANDARD KVALITY Č. 13 – PROSTŘEDÍ A PODMÍNKY 

Kritérium: 
a) Poskytovatel zajišťuje materiální, technické a hygienické podmínky přiměřené druhu  

poskytované sociální služby a její kapacitě, okruhu osob a individuálně určeným 

potřebám osob 

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantní sociální služby v takovém prostředí,  

které je důstojné a odpovídá okruhu osob a jejich individuálně určeným potřebám 
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I. 

POPIS, MÍSTA POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY, KAPACITA 

 

Název organizace: Domov “Pata“, příspěvková organizace 

Zřizovatel: Karlovarský kraj, Závodní 353/88, 360 21 Karlovy Vary – Dvory 

Název sociální služby:  Chráněné bydlení “PATA“ v Aši 

Druh poskytované sociální služby: § 51 zákona č.108/2006 Sb., chráněné bydlení  

Forma: Pobytová služba 

Časová dostupnost: Celoroční - nepřetržitý provoz 

Datum zahájení poskytování služby: 1. 1. 2014 

 

Sídlo organizace: 

Hlavní 2796 

352 01 Aš  

IČO: 71175318 

 

Kontaktní údaje:  

ředitel: 734 516 053 

reditel@usp-pata.cz 

zástupce ředitele: 739 521 891  

vedoucí služby: 730 844 430 

sociální pracovník: 730 844 425  

WWW: http://www.usp-pata.cz/ 

 

Podle zákona o sociálních službách č. 108/2006 Sb. § 51 je chráněné bydlení pobytová služba 

poskytovaná osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu zdravotního postižení nebo 

chronického onemocnění, včetně duševního onemocnění, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické 

osoby. Chráněné bydlení má formu skupinového, popřípadě individuálního bydlení.  

Dle vyhlášky č. 505/2006 Sb., § 17, se základní činnosti při poskytování chráněného bydlení zajišťují 

v rozsahu těchto úkonů: 

Chráněné bydlení 

(1) Základní činnosti při poskytování chráněného bydlení se zajišťují v rozsahu těchto úkonů: 

a) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy: 

1. pomoc s přípravou stravy, 

2. zajištění celodenní stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního 

stravování, minimálně v rozsahu 3 hlavních jídel, 

b) poskytnutí ubytování: 

1. ubytování, které má znaky bydlení v domácnosti, 

2. v případě potřeby praní a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení, 

c) pomoc při zajištění chodu domácnosti: 

1. pomoc při běžném úklidu a údržbě domácnosti, 

2. pomoc při údržbě domácích spotřebičů, 

3. podpora v hospodaření s penězi včetně pomoci s nákupy a běžnými pochůzkami, 

d) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti: 

1. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním prostředím, 

mailto:reditel@usp-pata.cz
http://www.usp-pata.cz/
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2. nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností, 

3. zajištění podmínek pro přiměřené vzdělávání, 

4. podpora v oblasti partnerských vztahů, 

5. podpora při získávání návyků souvisejících se zařazením do pracovního procesu, 

e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: 

1. doprovázení do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na zájmové aktivity, na orgány 

veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět, 

2. podporu a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů, 

3. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách 

podporujících sociální začleňování osob, 

f) sociálně terapeutické činnosti: 

socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních 

schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob, 

g) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí: 

1. pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů, 

2. pomoc při vyřizování běžných záležitostí, 

h) pomoc při osobní hygieně a poskytnutí podmínek pro osobní hygienu: 

1. pomoc při úkonech osobní hygieny, 

2. pomoc při základní péči o vlasy a nehty, 

3. pomoc při použití WC. 

(2) Maximální výše úhrady za poskytování chráněného bydlení činí 

a) za úkon uvedený v odstavci 1 písm. a) bodě 2 

1. 285 Kč denně za celodenní stravu, 

2. 130 Kč za oběd, 

včetně provozních nákladů souvisejících s přípravou stravy, 

b) 305 Kč denně celkem za úkony uvedené v odstavci 1 písm. b), včetně provozních nákladů 

souvisejících s poskytnutím ubytování, 

c) podle skutečně spotřebovaného času nezbytného k zajištění úkonů uvedených v odstavci 1 písm. a) 

bodě 1 a písm. c) až h) 

1. 165 Kč za hodinu, pokud se služba osobě poskytuje v rozsahu nepřevyšujícím 80 hodin měsíčně, 

2. 145 Kč za hodinu, pokud se služba osobě poskytuje v rozsahu vyšším než 80 hodin měsíčně; 

netrvá-li poskytování těchto úkonů, včetně času nezbytného k jejich zajištění, celou hodinu, výše 

úhrady se poměrně krátí. 

 

Další fakultativní poskytované služby:  

V rámci fakultativních služeb poskytujeme např. dopravu služebním vozidlem. 

 

MÍSTA POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY A KAPACITA: 

 

26 lůžek 

Bytová jednotka Sibiřská 2564, 352 01 Aš - 3 lůžka 

Bytová jednotka Sibiřská 2565, 352 01 Aš - 3 lůžka  

Bytová jednotka Příbramská 2513/29, 352 01 Aš – byt č. 1. - 2 lůžka  

Bytová jednotka Příbramská 2513/29, 352 01 Aš – byt č. 2. - 2 lůžka  

Rodinný dům Krásná č. p. 35, 352 01 Krásná - 4 lůžka 

Rodinný dům Hazlov č. p. 517, 351 32 Hazlov - 4 lůžka    

Rodinný dům Nedbalova č. p. 3009/26, 352 01 Aš - 4 lůžka 

Rodinný dům Všehrdova č. p. 3008/5, 352 01 Aš - 4 lůžka 
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Popis objektů:  
 

Bytová jednotka Sibiřská 2564/8, 352 01 Aš 

Bytová jednotka Sibiřská 2565/10, 352 01 Aš 

Dvě bytové jednotky v přízemí panelového domu o velikosti 3+1  

Dvě skupinové domácnosti pro 3+3 uživatele 

Dům ani byty nejsou bezbariérové 

Byty jsou standardně vybaveny:  

pokoj – postel, skříň, stolek, židle 

kuchyň - kuchyňská linka se spotřebiči a základním vybavením, stůl, židle předsíň 

– věšáková stěna, vestavěné skříně 

koupelna a WC – pračka, sušička, sprchový kout 

Klienti mohou využívat běžně dostupnou veřejnou dopravu. 

V rámci fakultativní služby je možnost využít služební vozidlo. 

 

Bytová jednotka Příbramská 2513/29, 352 01 Aš – byt č. 1. 

Bytová jednotka Příbramská 2513/29, 352 01 Aš – byt č. 2. 

Dvě bytové jednotky v přízemí panelového domu o velikosti 3+1 a 2+1  

Dvě individuální domácnosti pro 2+2 uživatele 

Dům ani byty nejsou bezbariérové 

Byty jsou standardně vybaveny:  

pokoj – postel, skříň, stolek, židle 

kuchyň - kuchyňská linka se spotřebiči a základním vybavením, stůl, židle předsíň 

– věšáková stěn, vestavěné skříně 

koupelna a WC – pračka, sušička, sprchový kout 

Klienti mohou využívat běžně dostupnou veřejnou dopravu. 

V rámci fakultativní služby je možnost využít služební vozidlo. 

 

Rodinný dům Krásná č. p. 35, 352 01 Krásná 

Přízemní rodinný dům se sedlovou střechou, parkovištěm a zahradou. 

Vstup do domu není bezbariérový. 

Za domem je umístěna pergola a zpevněná plocha k posezení. 

Skupinová domácnost pro 4 uživatele – 4 samostatné pokoje 

Domek je standardně vybaven: 

pokoj – postel, skříň, stolek, židle 

obývací pokoj s kuchyní - kuchyňská linka se spotřebiči a základním vybavením, stůl, židle 

předsíň – věšáková stěna, vestavěné skříně 

koupelna a WC – pračka, sprchový kout 

Klienti mohou využívat běžně dostupnou veřejnou dopravu. 

V rámci fakultativní služby je možnost využít služební vozidlo. 

 

Rodinný dům Hazlov č. p. 517, 351 32 Hazlov 

Přízemní rodinný dům se dvěma bytovými jednotkami a se zahradou. 

Vstup do domu není bezbariérový. 

Za domem je umístěna pergola a zpevněná plocha k posezení. 

Dispozice jedné bytové jednotky je 1+1 s příslušenstvím. 

Individuální domácnost pro 2 uživatele – 2 lůžkový pokoj 

Dispozice druhé bytové jednotky je 1+1 s příslušenstvím. 
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Individuální domácnost pro 2 uživatele – 2 lůžkový pokoj 

Bytové jednotky jsou standardně vybaveny: 

ložnice se vstupem na malou terasu – 2x postel, vestavěné skříně, 2x noční stolek 

obytná kuchyň - kuchyňská linka se spotřebiči a základním vybavením, stůl, židle 

předsíň – věšáková stěna, vestavěné skříně 

koupelna a WC – pračka, sušička, sprchový kout 

Klienti mohou využívat běžně dostupnou veřejnou dopravu. 

V rámci fakultativní služby je možnost využít služební vozidlo. 

 

Rodinný dům Nedbalova č. p. 3009/26, 352 01 Aš 

Přízemní rodinný dům se dvěma bytovými jednotkami, zahradou, pergolou a 

parkovištěm 

Vstup do domu není bezbariérový. 

Dispozice jedné bytové jednotky je 1+1 s příslušenstvím. 

Individuální domácnost pro 2 uživatele – 2 lůžkový pokoj 

Dispozice druhé bytové jednotky je 1+1 s příslušenstvím. 

Individuální domácnost pro 2 uživatele – 2 lůžkový pokoj 

Bytové jednotky jsou standardně vybaveny: 

ložnice se vstupem na malou terasu – postel, vestavěné skříně, noční stolek 

obytná kuchyň - kuchyňská linka se spotřebiči a základním vybavením, stůl, židle 

z obytné místnosti je vstup na terasu 

předsíň – věšáková stěna, vestavěné skříně 

koupelna a WC – pračka, sušička, sprchový kout 

Klienti mohou využívat běžně dostupnou veřejnou dopravu. 

V rámci fakultativní služby je možnost využít služební vozidlo. 

 

Rodinný dům Všehrdova č. p. 3008/5, 352 01 Aš 

Přízemní rodinný dům se dvěma bytovými jednotkami, zahradou, pergolou a 

parkovištěm 

Vstup do domu není bezbariérový. 

Za domem je umístěna pergola a zpevněná plocha k posezení. 

Dispozice jedné bytové jednotky je 1+1 s příslušenstvím. 

Individuální domácnost pro 2 uživatele – 2 lůžkový pokoj 

Dispozice druhé bytové jednotky je 1+1 s příslušenstvím. 

Individuální domácnost pro 2 uživatele – 2 lůžkový pokoj 

Bytové jednotky jsou standardně vybaveny: 

ložnice se vstupem na malou terasu – postel, vestavěné skříně, noční stolek 

obytná kuchyň - kuchyňská linka se spotřebiči a základním vybavením, stůl, židle 

z obytné místnosti je vstup na terasu 

předsíň – věšáková stěna, vestavěné skříně 

koupelna a WC – pračka, sušička, sprchový kout 

Klienti mohou využívat běžně dostupnou veřejnou dopravu. 

V rámci fakultativní služby je možnost využít služební vozidlo. 

 

 

 

 

 



 

              

         Příspěvková organizace Karlovarského kraje 

            Domov “Pata“ 
 

6 

 
Sídlo: Aš, Hlavní 2796, 352 01 Aš, Česká republika, IČ: 71175318, DIČ: NE 

tel.: 420 734 516 053 http://www.usp-pata.cz/, e-mail: reditel@usp-pata.cz 

                   II. 

POSLÁNÍ 

 

Posláním sociální služby chráněné bydlení je umožnit dospělým lidem se zdravotním postižením, 

žít v podmínkách chráněného bydlení s takovou mírou pomoci a podpory, jakou potřebují podle 

svých schopností k tomu, aby byl jejich život důstojný, naplněný a co nejvíce srovnatelný se 

životem svých vrstevníků, kteří sociální služby nevyužívají.  

 

III. 

CÍLE 

 

1. Člověk se v podmínkách služby chráněného bydlení dokáže s přiměřenou individuální 

podporou a pomocí postarat o sebe, o své zdraví a o domácnost. 

 

2. Podle svých schopností a dovedností pracuje, vzdělává se a tráví smysluplně volný čas. 

 

3. Využívá běžně dostupné a návazné služby v přirozeném prostředí.  

 

4. Má získanou co nejvyšší možnou míru nezávislosti a sebedůvěry. 

 

Cíle si představujeme jako úseky různých cest k dosažení poslání služby.  

Na každý rok si stanovujeme konkrétní cíle v souladu s cíli služby.  

Cíle hodnotíme obvykle jednou ročně. 

 

 
                 IV. 

ZÁKLADNÍ PRINCIPY A ZÁSADY 

 

1. Respekt k lidské důstojnosti, právům – podporujeme sebedůvěru, samostatné rozhodování, 

ctíme lidskou důstojnost, vůli, soukromí, přání, jednáme v úctě, chráníme práva, máme 

nestranný a partnerský přístup. Využití služby je dobrovolné. 

 

2. Individuální, partnerský přístup - jednáme s respektem k individuálním potřebám, zájmům 

a cílům člověka. 

 

3. Odborný přístup – jsme tým kvalifikovaných pracovníků, kteří podporují v souladu 

se standardy kvality. Klademe důraz na profesní rozvoj každého pracovníka. 

4. Nevytváříme závislost na sociální službě - služba je poskytována s co nejvyšší možnou 

mírou zachování samostatnosti a nezávislosti, rovnocenného postavení ve společnosti a 

aktivního přístupu k životu. Umění vést člověka k soběstačnosti je součástí profesních 

dovedností pracovníků. 
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V. 
CÍLOVÁ SKUPINA 

 

Cílovou skupinou služby jsou dospělé osoby se zdravotním postižením, zejména mentálním, které 

mají zájem a jsou schopni se učit běžným dovednostem i péči o vlastní osobu v chráněné domácnosti. 

Věková struktura: 
Dospělí lidé od 18 ti let 

 

 
VI. 

ZÁVĚR 

 

Dokument může být aktualizován dle potřeby nebo změny legislativy. 

Je závazný pro všechny pracovníky služby Chráněné bydlení “PATA“ v Aši. 

Nabývá účinnosti dnem 1. 1. 2026.  

 

Příloha č. 1: 

Co chráněné bydlení nesmí 

 

 

Datum: 1. 1. 2026 

 

Zpracoval: 

Vedoucí služby Chráněné bydlení “PATA“ v Aši a zástupce ředitele: Bc. Romana Bartošová 

sociální pracovník: Mgr. Jaroslav Pátý 

 

Schválil: 

ředitel:  
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